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Beurteilung der Wartezeiten bei telefonischer Beratung durch BS und/oder
Telefonzentrale

keine Angabe Note 1 Note 2 Note 3 Note 4 Note 5 Note 6

Benotung

Beurteilung des telefonischen Informations-Services der Zentrale

keine Angabe Note 1 Note 2 Note 3 Note 4 Note 5 Note 6

Benotung
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Beurteilung der Gesamtatmosphére im BS anhand des Kriteriums "angenehm*

keine Angabe Note 1 Note 2 Note 3 Note 4 Note 5 Note 6

Benotung

Wohnorte der BS-Kunden

keine Angabe Stadtkern

AuBenbereich andere Stadt
Wohnbereiche



Anzahl

keine Angabe

unter 18 Jahre

Altersstruktur der BS-Kunden

18 - 25 Jahre 25 - 40 Jahre
Altersgruppen

40 - 60 Jahre

Uiber 60 Jahre



