
Beurteilung der Wartezeiten bei telefonischer Beratung durch BS und/oder 
Telefonzentrale
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Beurteilung des telefonischen Informations-Services der Zentrale
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Beurteilung der Gesamtatmosphäre im BS anhand des Kriteriums "angenehm"
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Wohnorte der BS-Kunden

9

101 100

10

0

20

40

60

80

100

120

keine Angabe Stadtkern Außenbereich andere Stadt

Wohnbereiche

A
nz

ah
l

Reihe1

 
 



Altersstruktur der BS-Kunden
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