
Entsprechen die Öffnungszeiten im BS Ihren persönlichen Bedürfnissen?
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Wie lang war die Wartezeit bis zur Bedienung?
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Waren die Sachbearbeiterinnen im BS hilfsbereit?
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Waren die Sachbearbeiterinnen im BS freundlich?
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Waren die Sachbearbeiterinnen im BS kompetent?
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Waren die Formulare und Schriftstücke im BS für Sie verständlich?
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Wann waren Sie zuletzt im BS
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