Online-Umfrage
flur die Stadtbibliotheken
Hikewagen  H(jckeswagen und Wipperflrth <O wipperfurch

Beschreibung, Zielsetzung, Ergebnisse, Auswertung und
Analyse der Befragung

Herzlich Willkommen!

@ i

23.01.2017 Hidegagen Online-Umfrage Bibliotheken — Prisentation der Ergebnisse

Consulting: und Werbcagentur | Birgi Kalt

Agenda

* Phasen der statistischen Untersuchung/Steckbrief/Fehlervarianz

* Kurze Ergebnisprasentation Kinder, Jugendliche/Erwachsene

* Handlungsvorschlage Primarstudie { ’

* Handlungsvorschlage Sekundarstudie

* Fragen im Anschuss an die Prasentation
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Consulting. und Werbeagentur Birgi Kalt

Phasen einer statistischen Untersuchung

* Planung: Formulierung Frage/Ziel, Definition Grundgesamtheit,
Festlegung Merkmale, Auswahl Erhebungsverfahren

* Datenerhebung: Primar- oder Sekundarstatistiken. Reprasentativitat
wird angestrebt.

* Datenaufbereitung: ungiiltige oder unsinnige Antworten entfernen,
evtl. Daten zusammenfassen

» Datenanalyse d

* Interpretation: Was sagt das Ergebnis aus? E’
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Consulting: und Werbeagentur | Birgit Kalt
Methodensteckbrief

+ Grundgesamtheit: Nutzer und Nichtnutzer der Hiickeswagener und Wipperfirther

Stadtbibliotheken ohne Altersbeschrankung
* Online-Umfrage und Auslage Frageb&gen, Software: Limesurvey, Kalt Marketing Consulting

* Befragungszeitraum 1. Oktober —15. November 2016

Kinder bis einschlieBlich 11 Jahren Jugendliche/Erwachseneab 12 Jahren
Gesamt: 128 (100%) Gesamt: 660 (100%)
Hiickeswagen: 78 (61%) Hiickeswagen: 441 (67%)
Wipperfirth: 49 (38%) Wipperfirth: 182 (28%)
Wermelskirchen: 1 Sonstige: 37 (6%)
Merkmale: Geschlecht, Wohnort, Alter Merkmale: Geschlecht, Wohnort, Schulform,
Nutzungshaufigkeit Bekanntheitund Nutzungshaufigkeit
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Consulting. und Werbeagentur Birgi Kalt

Population
Teilnehmer mit einer Fehlervarianz von +3%, 5%, ¥*10%

Population +3% +5% +10%

500 345 220 80

1000 525 285 90
3000 810 350 100
5000 910 370 100
10000 1000 385 100
100000 1100 400 100
1000000 1100 400 100
10000000 1100 400 100

Quelle: SurveyMonkey
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Online-Umfrage der Stadtbibliotheken
Hickeswagen und Wipperfirth
fur Kinder (bis einschliellich 11 Jahren)

Ergebnisse und Handlungsvorschlage

hanse
stadt

Hickefwagen &) wipperfirth Qe
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Consulting. und Werbeagentur Birgi Kalt

Wie haufig nutzt du das Angebot der Stadtbibliothek* (% Stadt)?

HUCK 67% 7% 14%
WIPP 60% 24% 3%
m haufig M selten > 2 Jahre nicht M gar nicht

*Frage nur fiir Kinder, die die Stadtbibliothek kennen

..
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Kreuze bitte an, was du in der Stadtbibliothek gerne ausleihen wiirdest (Ausleihe tiber Streaming). Comaling- o Wotbesgetor Begt Kt
35%
0% 29%
Neue 25% 2%
. 20% 1% 18%
Medien .. 12%
(% Stadt) 10%
. 3%
5% i 2% i
0%
Hiick Wipp
B ecBook meAudio meVideo ePaper M nichts
100% 92%
7%

Klassische e«
Medien **

(% Stadt) 20% % - 12% -
0% I
Hiick Wipp
m Blicher m Horblicher m CDs/DVDs m Zeitschriften m nichts

-
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Consulting. und Werbeagentur Birgi Kalt

Wirdest du gerne ofter die Stadtbibliothek
besuchen, wenn ja, mit wem? (stady

80%
70%

60%

55%
50% 49%
50%
20% 37% 35%
30% 27%
22%
20% 159% 14% [ 16%
10%
0%
Alle Hiick Wipp
B Schule/Kindergarten M Eltern/Familie allein ™ Freunden
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Consulting: und Werbeagentur | Beg Kalt

Relevanz des wahrgenommenen Defizits, an dem eine 4
MaRBnahme ansetzt —§ 40 %

0 gemditliche Sitzecken
Spiel-und Schmékereckeno  gemitliche Sitzecken o

O ruhiger Bereich mit Internet/ruhige Ecken

Méalichkei ke 0 Spiel- und Schmokerecken
DBlEE(ECTWas 2 D) 1 o Drucker, Kopierer, Scanner
Drucker, Kopierer, Scanner o o Chill-Bereich 0 Ort um Freunde zu treffen

O Sessel mit Kopfhérern

3D-Drucker o

ruhiger Bereich mit Internet o

Chill-Bereicho

Hiickeswagen 10% Wipperfiirth

—
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Relevanz des wahrgenommenen Defizits, an dem eine A
MaRnahme ansetzt

- 45%
o Vorlesen
Spielenachmittage/Spiele erfinden o o Basteln/ kreativ sein
Basteln/ kreativseino |
Vorlesen O -
Computerkurse 0 0 Ubernachten mit Geschichten

o Spielenachmittage/Spiele erfinden

Ubernachten mit Geschichten o

o Computerkurse O Singen und Musik

Hiickeswagen 10% Wipperfiirth
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Handlungsvorschlage Kinder (vis einschi. 11 1ahren)

» Zu prifen, was schon vorhanden ist, noch fehlt und angeschafft werden kdnnte.
»Kinder in Uberpriifung und Um-/Neugestaltung mit einbeziehen.

#ldeen, Vorschlage, Wiinsche der Kinder mit aufnehmen.

Fur Kinder — von Kindern!

» Computer, Spielekonsolen anbieten (Spielqualitdt beachten) und evtl. fir
Veranstaltungen nutzen (z.B. Karaoke, sportliche Wettkdmpfe)

»Evtl. Kinder und Jugendliche fiir ehrenamtliche Mitarbeit gewinnen
> \Verstarkte Kooperationen mit Schulen und Kindergérten

Wer in der Kindheit Bibliotheken besucht hat, bleibt auch im spateren Leben mit
héherer Wahrscheinlichkeit Nutzer!

12
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Consulting- und Werbeagentur | Birgit Kalt

Online-Umfrage der Stadtbibliotheken
Hickeswagen und Wipperfirth
far Jugendliche und Erwachsene (ab 12 Jahren)

Ergebnisse und Handlungsvorschlage
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‘omsalting: und Werbeagentur | Birgt Kalt

Alter der Teilnehmer (Anzahl)

174

Jugendliche/Erwachsene ab 12 ).
Sonstige: 37 (6%) 142
Marienheide
2 x KoIn
Wuppertal 113
8 x Remscheid

11x Radevormwald
Engelskirchen &8
Wermelskirchen
Lindlar

2 x Kiirten

Weiblich: 394
Mannlich: 266

32 30
18
5 13
[ . -

Hiick Wipp Sonst

W12 bis 25 26 bis 55 56 bis 70 W (iber 70 Jahre

——
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Nutzung der Stadtbibliothek: (% stadt) S

Hick

Wipp

Sonstig
e

| hiufig H selten > 2 Jahre nicht M gar nicht

Wiirden Sie/wiirdest du es begriifen, mit lhrem/deinem Benutzerausweis gleichzeitig auch die
Bibliothekin der Nachbarstadt (Hiickeswagen/Wipperfiirth) nutzen zu kdnnen? (9% stady

Wipp
Bereitschaft
B nimmt mit dem
Hick Alter deutlich ab!
HJa ENein
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Welche Medien wiirden Sie/wirdest du in der Stadtbibliothek ausleihen?  £2<M1dICON

60% 55%
50% 6%
N e U e 40% L 38%
Medien o 22%
» 20% 139 16% 149 14%
(% Stadt) s
0%
Hiick Wipp
N eBook meAudio eVideo ePaper M nichts
100%
86%
80% 73%
Klassische &
M d i 20% 32% 2%
edlen
(% Stadt) 20% 13% 56
- 1 [—
Hiick Wipp
m Blicher m Horblcher m CDs/DVDs m Zeitschriften m nichts
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Was kann |hrer/deiner Meinung nach unternommen werden, um dig SB e
bekannter zu machen bzw. um das Image zu verbessern? (% Stadt)

50% 47%
45%
40% T% g o 39%
35% 32% 32% s
30%
25% 23% 2% 5% oy
20%
15%
10%
5%
0%
Hiick Wipp

B Werbung B PR m Internetprdsenz M Kursangebote m Veranstaltungen/Ausstellungen M Filihrungen
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Consulting und Werbesgentur | Birgit Kalt

Wie wichtig ist Ihnen/dir der Erhalt der SB? (% stadt)

80%
69%
70%
60% 56%
50%
40%
30%
20%
12%

o 7%
10% 5% 4% 4% 2%
- N | — M

Hick Wipp
m sehr wichtig m wichtig egal m nicht so wichtig W unwichtig

23.01.2017 Hickemamgen QWZ‘D";A@N?‘ EE




ELENEEZNMERSLALEYELSE 3 nahmen, die zu mehr Nutzern fUhren kdonnten

Parkplatze o

Zu FuR/Fahrrad o
Zentrumsndhe o

Caféteriac

ruhige Ecken, Chill-Eckento
Sessel mit Kopfhorern, Begegnungsstatte

Barrierefreiheit o

Hiickeswagen

A
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60 %

40 % |
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‘Consulting: und Werbeagentur | Bigit Kalt

b Relevanz des wahrgenommenen Defizits,
an dem eine MaBnahme ansetzt

O Parkplétze

Zentrumsnéhe
Zu FuBR/Fahrrad

Caféteria

Barrierefreiheit

ruhige Ecken © Begegnungsstatte

Sessel mit Kopfhérern
Chill-Ecken

Online-Umfrage Bibliotheken — Présentation der Ergebnisse
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Malnahmen, die zu mehr Nutzern fihren kénnten

Relevanz des wahrgenommenen Defizits, an dem eine
Mafnahme ansetzt

Offnungszeiten o E-Mail Erinnerung o

Medien fiir Download O

Aktuellere Medieno

Biicher nach Hause O

Medienriickgabekasten o

Beratungo

Hiickeswagen

23.01.2017 Hickefmyn
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Consulting und Werbesgentur | Birgit Kalt

3

o Medien fiir Download

-1 30%

O E-Mail Erinnerung

o aktuellere Medien
o Offnungszeiten
O Medienriickgabekasten

O Blcher nach Hause

O Beratung

Online-Umfrage Bibliotheken — Présentation der Ergebnisse
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MaRnahmen, die zu mehr Nutzern fuhren konnten

Relevanz des wahrgenommenen Defizits, an dem eine A
MalRnahme ansetzt
1 45% L
Lesungen O 0 Lesungen

Ausstellungenno

O Ausstellungen

Computerkurse o

Spielen/Spieleerfinden o o Computerkurse

Bastelangebote/ kreativ sein O I Bastalri/ kisativaein

O Spielenachmittage/Spiele erfinden
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Hiickeswagen 10% Wipperfiirth
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Handlungsvorschlage Jugendliche/Erwachsene

Themen die diskutiert werden sollten:

» Offnungszeiten erweitern

» Parkplatzsituation prifen

» E-Mail-Erinnerung — technische Voraussetzungen klaren
»Medienrlickgabekasten (in Hlickeswagen schon vorhanden)
»Verlangerung der Ausleihfrist, geringere Gebihr

» Errichtung einer Cafeteria, Nutzer wollen sich langer aufhalten, dort treffen

» Aktuellere Medien — evtl. Verschlankung des Angebots, aussortieren nicht
genutzter und beschadigter Medien — ,weniger ist mehr”
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Handlungsvorschlage Jugendliche/Erwachsene

Themen die diskutiert werden sollten:

»Medien fiir den Download anbieten (hauptsachlich Wipperfirth) ( /’

» WLAN-Party
»Wahrnehmung nach aufen tberprifen:
= Werbung, PR, Internetprdsenz

» Weiterhin Events wie z.B. Veranstaltungen/Ausstellungen sowie Kurse und
Flhrungen anbieten

wipperfureh
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Handlungsvorschlage Studie DBV

» Kooperationsvereinbarungen mit Schulen und Kindergarten
»Image-Defizite in spezifischen Gruppen ernst nehmen

> Benutzerfreundlichere Offnungszeiten: linger am Abend, sonntags
» Einrichtung einer Cafeteria

» Veranstaltungsangebot — ungewdhnliche Anreize, Events schaffen, die
neugierig machen, Alleinstellungsmerkmal

» Aufwertung und Ausbau des elektronischen Angebots (14- bis 19j.)
» Distributionswege in Pilotprojekten prifen (Lieferung nach
Hause, Downloads)
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