
 

 

Wipperfürth, 05. November 2013, Teilnehmer siehe Liste 

Oberthema: Möglichkeiten der Professionalisierung des Tourismus 
in Wipperfürth 

 

1. Ziele und Strategie 
 

- Bekanntheit steigern 
- Steigerung der Gästezahlen (Tagestouristen, Geschäftsreisende, 

Kurzurlauber, Übernachtungsgäste aus der Region und von außerhalb) 
- Einbindung ins Bergische Land als Dachmarke 
- Einheitliche Darstellung: Logo auf allen Produkten, um den 

Wiedererkennungswert zu steigern (Corporate Identity) 
- Umsätze generieren und Wertschöpfung erhöhen 
- Tourismus als Wirtschaftsfaktor etablieren (finanziell und gedanklich), 

auch um die Lebensqualität für Fachkräfte zu erhöhen und Wipperfürth als 
Wohnort interessant zu machen 

- Binnenmarketing:  
o Sensibilisierung der Anwohner, was Wipperfürth eigentlich 

ausmacht.  
o Regionales Selbstbewusstsein erhöhen als Basis für Authentizität.  
o Bindung zur eigenen Region.  
o Bürger als Multiplikatoren

- Serviceorientierung/Freundlichkeit 
- Nutzung überregionaler Strategien (Anpassung an lokaltypische 

Merkmale): 
o Masterplan NRW 
o Minimasterpläne von Odenthal und Bergisch-Gladbach 
o Bergkonzept 2.0 vom Bergischen Land 

- Weniger Veranstaltungen, dafür aber mit Wiederholungswert: Leuchtturm-
Events 

- Grundlegende Trennung von Freizeit (für Anwohner) und Tourismus (für 
Gäste), denn nicht alle Angebote haben touristischen Wert 

- Es gibt eine Palette an Maßnahmen, die nicht bekannt oder miteinander 
verknüpft ist > Aufgabe diese zu einem übergeordneten Ganzen zu 
verknüpfen 

- Detailkenntnisse dieser Arbeitsgruppe, um Konzept mit Inhalten zu füllen 
 
 



 

- Derzeitige Zielgruppen: 
o Geschäftsreisende als Basis für Übernachtungen (noch Potential 

nach oben, auch als Multiplikatoren, die in Ihrer Freizeit wieder 
kommen) 

o Wanderer 
o Agile Best Ager (wanderaffin, E-Bikes, auch unter der Woche) 
o Wohnmobilisten 
o Kulturtouristen (Kunst, Traditionen und Kulturdenkmäler) in 

Kombination mit anderen Aktivitäten, Kulturelles Zusatzangebot für 
Best Ager 

 

2. Touristeninformation 
 

- Auch am Wochenende, wenn Touristen da sind 
- Gäste erst online informieren, um diese hierhin zu locken 
- Basisstation: 

o Wird durch das Projekt Wuppervielfalt mit einer Ausstellung 
gestaltet 

o Themen: Natur, Kultur und Tourismus 
o Broschürenauslage im Vorraum möglich (ohne Personal?) 
o bisher fehlende Absprachen zwischen Bergischem Land und der 

Stadt Wipperfürth! 
o Idee: Touchscreen mit Infos bereitstellen 
o Einheitliche Gestaltung mit Aufstellern des Bergischen Landes? 

 

3. Vernetzung 
 

- 1 zentrale Anlaufstelle (1-2 Personen), bei der der alle Informationen 
zusammenlaufen  

o Meldung von Aktivitäten etc. 
o Bündelung von Informationen 
o Koordinierung 
o Kommunikationsfluss garantieren 
o Besetzung z.B. durch Stadtverwaltung, Ehrenamtler, 

Stadtmarketing? 
- Nutzen darstellen: Bereitschaft zur Vernetzung, auch wenn mein Betrieb 

nicht unmittelbaren Nutzen hat, die Region/Stadt aber davon profitiert 
- Projekte gemeinsam angehen 

 



 

4. Marketing 
 

- Entweder: eigene Tourismus-Website u.a. mit Buchungsmöglichkeiten, 
also abkoppeln von der Wipperfürther Website 

- Oder: Tourismus auf Stadt-Website beibehalten aber aufpeppen! 
Insbesondere Best Ager haben geographischen Bezug 

- Wichtig: Einfache CMS-Pflege und Handhabung auch von 
Leistungsanbietern 

- Dachmarke Bergisches Land mit Naturarena und Wanderland (besser) 
nutzen, bessere Kommunikation 

- Persönliche Ansprache der Touristen (Messen, Events etc.) 

 

Alleinstellungsmerkmale (USP)/Stärken 

-  
- Freizeitangebote: 

o 5 Talsperren 
o Historische/älteste Stadt im bergischen Land 
o Bahntrasse (insbes. Tagestouristen) 
o Radfahren 
o Wandern 
o Kirchdörfer (Randbezirke mit eigenem Angebot) 

- Alte Drahtzieherei (Kultur und Veranstaltungen) 
- Hansestadt 

o Fraglich, ob stark genug um sie als USP zu etablieren oder nur 
mitschwingen zu lassen?! 

o Thema für Wipperfürther nicht interessant, auch Unwissenheit 
o Physisch: Reste der alten Handelswege und Straßenverläufe, z.B. 

alte Kölner Straße, Straßen- und Grundstücknamen, 
Branchenbezug? 

o Ideen:  
 Stadtführungen 
 Inszenierungen: Urkunde der Kaufleute 
 Hansecafe 
 Virtuelle Welten: Stadtentwicklung grafisch aufarbeiten 
 Gründung eines Hansevereins um Tradition aufleben zu 

lassen 
o Westfälischer Hansetag 2017 in Wipperfürth 

 

 



 

Fristigkeiten der Planungen: 

- Konzept: je nach Aufwand und Ressourcen kurz-, mittel- und langfristige 
Maßnahmenplanung 

o Kurzfristig: z.B. Marketing, Abstimmung der einheitlichen 
Verwendung des Logos (CI)

o Mittelfristig: Organisation 
o Langfristig: Strategie 

- Kommunikation und Vernetzung zu übergeordnetem Ganzen 
- Sukzessive anfangen, parallel oder nacheinander? 
- Perspektivisch, alle müssen auch durchhalten 

 

Vorgehensweise 

- Vorschlag: strukturierter Prozess, der von außen begleitet wird 
- Verschiedene Arbeitsrunden, bei denen Compass die Daten/Informationen 

aufbereitet, diese werden in der Runde vorgestellt und abgestimmt etc.  
- Umsetzungsorientiert und partizipativ 
- Evtl. ergänzende Einzelgespräche und Besuche vor Ort 
- Große analytische Maßnahmen nicht notwendig, da viel Basismaterial 

vorhanden ist 
 

1. Ausformulierung von Zielen mit Fristigkeiten und Prioritäten 
(Umsetzungsplan) im Konsens abstimmen 

2. Organisation und  Vernetzung 

 

Bemerkungen am Rande: 

- Wenige Übernachtungszahlen 
- Selbst bei hochkarätigen Veranstaltungen kommen die Einheimischen nicht 
-  
-   
- Die bergische Unfreundlichkeit anders vermarkten. Der bergische Mensch 

ist eben so! Beispiel: Köbes in Köln 
- Brauchtumspflege ist wichtig 
- Viel eröffnet, aber die Gäste sind noch nicht da 
- Analyse welche Wertschöpfung der Tourismus tatsächlich hat, um eine 

bessere Argumentation für die Ressourceneinteilung (Finanzen und 
Personal) zu haben 

- Idee: Bewerbung als Landesgartenschau 20XX, um Kooperationen und 
Aufmerksamkeit für die Region zu stärken  



 

Pinnwand: Möglichkeiten der Professionalisierung des Tourismus 
in Wipperfürth 

Ziele & Strategie: 

-  
- Strategie erstellen und durchhalten (5 Jahre+) 
- Gelebtes Leitbild (Geschlossenheit) 
- Realistische Ziele festlegen 
- Gesamtdarstellung der Möglichkeiten 
- Hervorheben der Alleinstellungsmerkmale 
- Authentizität 
- Überregionale Einbindung 
- Binnenmarketing 

Touristeninformation: 

- Zentrale Anlaufstelle für Gäste am Wochenende/an 7 Tagen die Woche 
- Stadtführer 
- Feste Ansprechpartner 
- Tourismusbüro (siehe Lindlar), Info-Büro, Ladenlokal 
- Zentrale Informationsstelle (Person/en, Homepage) 
- Gast an die Hand nehmen 

Vernetzung: 

- Bessere Verknüpfung der jeweiligen Anbieter 
- Kooperationen mit anderen 
- Kräfte bündeln, bessere Zusammenarbeit zwischen Stadt, Vereinen etc 
- Regelmäßiger Austausch 
- Vernetzung aller Gruppen, der Tourismusbausteine 
- Konzeptionalisierung von Einzelmaßnahmen 
- Strukturierung der bisherigen Bausteine, ggf. Modernisierung 
- Einheitlichkeit im Auftreten, Abstimmung 
- Vereinheitlichte Darstellung 
- Vorhandene Angebote miteinander verbinden, Angebote bündeln 

Marketing: 

- Strategie zur Kommunikation (Werbung/Presse) 
- Strategie zur Werbung erarbeiten 
- Marktpräsenz 
- Überregionale Werbung 
- Auftritt als Region oder über die Region 
- Messen 



 

- Optimierung der Werbung 
- Homepage 
- Social Media 
- Aufmerksamkeit erzeugen 
- Emotionen /Erinnerungen wecken 

Angebote: 

- Ausbau Barcodes 
- Abgestimmte Pauschalangebote 
- Serviceorientierung der Angebote 
- Konkrete Arrangements, Wochenend-Pauschalen 
- Individuelle Angebote 
- Kurzfassung des Angebots für Bürger, hungrig machen 

Infrastruktur: 

- Sichere Fußwege 
- Stadtbildpflege, Denkmalschutz 
- Hinweisschilder 
- Öffentliche Verkehrsanbindung (Stadion) 

Organisation: 

- Nicht verzetteln 
- Mehr Zeit für Tourismus in der Verwaltung 
- Fachlichkeit im Tourismus erhöhen 

Sonstiges: 

- Förderung durch Land? Finanzielle Mittel 

 

 

Kontaktdaten COMPASS GmbH: 

COMPASS GmbH 
Karsten Palme 
Zollstockgürtel 67 
50969 Köln 
T: 0049 - 221 943 396 38  
palme@compass-cbs.de 
www.compass-cbs.de  
 
 

mailto:palme@compass-cbs.de
http://www.compass-cbs.de








Anwesenheitsliste "Runder Tisch Tourismus"
am 05. November 2013, 17.00 Uhr, Sitzungssaal Rathaus

Bereich Institution Vorname Name
Gastro, Hotels etc. Landhotel "Zum Napoleon" Daniela Stuntebeck

Landgasthof Tönnes Jürgen Tönnes
Jugendherberge Wipperfürth Bianca Mertensacker
Wirte am Markt / Penne am Markt Karsten Johnen
Wirte am Markt / Penne am Markt Adam Jarek
Alte Drahtzieherei Harald Klinke

Wirtschaft Wirtschaftsforum, AK Tourismus Jürgen Becker
Wirtschaftsforum, AK Tourismus Kurt Orbach

Tourismus Naturarena Bergisches Land Mattias Derlin
Biologische Station Oberberg Christiane Mattil

Vereine Heimat- und Geschichtsverein Erich Kahl
Stadtrat CDU-Fraktion Lothar Palubitzki

SPD-Fraktion Joachim Gottlebe
UWG-Fraktion Harald Koppelberg
B 90/GRÜNE-Fraktion Andreas Schmitz
FDP-Fraktion Franz-Josef Flosbach

Stadtverwaltung Bürgermeister Michael von Rekowski
Fachbereich I Lothar Wollnik
Fachbereich I Alexandra Floßbach-Stein
Fachbereich I Dirk Osberghaus
Fachbereich I Imke Schröder
Fachbereich II / Wasserquintett Viviane Stölting

Moderation Compass GmbH Karsten Palme
Compass GmbH Jana Kärcher

Es fehlten: Hotel "Haus Koppelberg" Jürgen Koppelberg entschuldigt
Wirtschaftsforum, AK Tourismus Hans-Jörg Schneider entschuldigt
ESW Klaus-Ulrich Heukamp
VfR Wipperfürth Hans-Jürgen Breidenbach entschuldigt
(BV Thier) Gerhard Kürten entschuldigt


